
ASOCIACIÓN GENERADORA DE BIENESTAR 
SHOW KIDS 

NIT: 83012219-6 

DEPARTAMENTO  PEDAGÒGICO 
PRIMERA INFANCIA 

FORMATO  
ACTA 

CODIGO P-PI-FT-003 

FECHA 15/11/16 

VERSIÓN 24/12/16 

PÁGINA Página 1 de 4 

28 08 FECHA 

TEMA:  

LUGAR:  

SEDE:  

RESPONSABLES: 

POBLACION: 

HORA INICIO:                  HORA FIN: 

OBJETIVO 

Fortalecer las acciones de seguimiento frente a la inasistencia de los niños y niñas 

del Jardín Infantil Manantial, mediante llamadas telefónicas, visitas domiciliarias y 

acompañamiento a las familias, con el fin de identificar las causas de ausencia, 

promover la asistencia regular y sensibilizar a los padres, madres y cuidadores 

sobre la importancia de la permanencia de los niños y niñas en el servicio. 

Asimismo, orientar a las familias frente a las situaciones de salud y realizar el 

seguimiento correspondiente durante los periodos de incapacidad hasta el reintegro 

del niño o niña al jardín infantil. 

METODOLOGÍA 

Se realiza seguimiento a las inasistencias mediante llamadas telefónicas a las 

familias para conocer el motivo de la ausencia. Cuando se registran tres 

inasistencias, se realiza visita domiciliaria para establecer un diálogo directo con los 

padres, madres o cuidadores y brindar orientación sobre la importancia de la 

asistencia. En situaciones relacionadas con enfermedad, se sensibiliza a las 

familias sobre la necesidad de acudir al médico para la valoración correspondiente 

y, cuando existe una incapacidad superior a seis días, se efectúa la suspensión 
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temporal del servicio por incapacidad y el respectivo seguimiento telefónico durante 

el periodo de recuperación. 

DESARROLLO DE LA ACTIVIDAD 

En el Jardín Infantil Manantial se lleva a cabo un proceso de seguimiento 

permanente a la asistencia de los niños y niñas, reconociendo que la participación 

continua en el servicio es fundamental para favorecer sus procesos de desarrollo 

integral, fortalecer sus habilidades sociales, mantener la continuidad de las 

experiencias pedagógicas y garantizar el acompañamiento oportuno por parte del 

equipo del jardín infantil. 

Ante la ausencia de un niño o niña, las profesionales de Atención a la Primera 

Infancia realizan inicialmente llamada telefónica al padre, madre o cuidador, con el 

propósito de conocer las razones de la inasistencia. Durante la comunicación se 

genera un espacio de escucha y diálogo respetuoso con la familia, permitiendo 

identificar si la ausencia corresponde a una situación de salud, una circunstancia 

familiar, una situación personal u otra razón que pueda estar interfiriendo en la 

asistencia al jardín. 

El seguimiento telefónico permite, además, mantener actualizada la información 

relacionada con la situación del niño o niña y detectar oportunamente aquellos 

casos que requieren un acompañamiento más cercano. En este sentido, se orienta 

a las familias sobre la importancia de informar oportunamente cualquier novedad 

que impida la asistencia, fortaleciendo los canales de comunicación entre el hogar 

y el jardín infantil. 

Cuando se identifican tres inasistencias, se establece como acción de seguimiento 

la realización de una visita domiciliaria. Esta visita tiene como finalidad conocer 

directamente la situación de la familia, entablar un diálogo con los padres, madres 

o cuidadores y comprender las causas que están generando la ausencia del niño o 

niña. Durante este espacio se brinda sensibilización frente a la importancia de la 
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asistencia regular al jardín, destacando los beneficios que tiene para los niños y 

niñas participar de manera continua en las experiencias pedagógicas, espacios de 

juego, actividades de interacción y procesos de acompañamiento integral. 

Cuando la causa de la inasistencia está relacionada con una enfermedad o 

condición de salud, se orienta a la familia sobre la importancia de acudir 

oportunamente a los servicios de salud para que el niño o niña sea valorado por un 

profesional médico. Se sensibiliza a los padres, madres y cuidadores sobre la 

necesidad de atender las recomendaciones médicas, seguir los tratamientos 

correspondientes y comunicar al jardín infantil la evolución del estado de salud y las 

condiciones para su regreso. 

En aquellos casos en los cuales el niño o niña cuenta con una incapacidad médica 

superior a seis días, se realiza la correspondiente suspensión temporal del servicio 

por incapacidad, de acuerdo con el periodo establecido en el soporte médico. Esta 

medida permite que el niño o niña pueda permanecer en casa durante su proceso 

de recuperación, mientras el jardín mantiene el seguimiento y acompañamiento a la 

familia. 

Durante el periodo de incapacidad, las profesionales de Atención a la Primera 

Infancia realizan seguimiento mediante llamadas telefónicas, procurando establecer 

comunicación diaria con la familia para conocer cómo continúa el estado de salud 

del niño o niña. Estas llamadas permiten acompañar a los padres, madres o 

cuidadores, conocer la evolución del proceso de recuperación y determinar el 

momento adecuado para el retorno al servicio, teniendo en cuenta las orientaciones 

y recomendaciones médicas. 

Una vez culminado el periodo de incapacidad y cuando el niño o niña se encuentre 

en condiciones adecuadas para regresar, se realiza el respectivo seguimiento para 

favorecer su reintegro al jardín infantil. De esta manera, se busca garantizar la 

continuidad de los procesos de atención y acompañamiento, evitando que las 
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situaciones temporales de salud generen una desvinculación prolongada del 

servicio. 

El conjunto de estas acciones fortalece la comunicación entre las familias y el Jardín 

Infantil Manantial, promoviendo una cultura de corresponsabilidad en la que padres, 

madres, cuidadores y equipo institucional participan activamente en la garantía del 

bienestar y desarrollo integral de los niños y niñas. El seguimiento también permite 

identificar oportunamente situaciones que puedan requerir orientación adicional y 

generar estrategias que favorezcan la permanencia y asistencia de los niños y niñas 

al servicio. 

CONCLUSIÓN 

El proceso de seguimiento a las inasistencias desarrollado en el Jardín Infantil 

Manantial permite conocer oportunamente las situaciones que afectan la asistencia 

de los niños y niñas y establecer acciones de acompañamiento acordes con cada 

situación. Las llamadas telefónicas, las visitas domiciliarias y el seguimiento durante 

las incapacidades favorecen una comunicación permanente con las familias y 

fortalecen la corresponsabilidad. Se resalta la importancia de que los padres, 

madres y cuidadores mantengan informado al jardín sobre las ausencias, atiendan 

oportunamente las situaciones de salud y promuevan el regreso de los niños y niñas 

una vez se encuentren en condiciones adecuadas para continuar participando en el  
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